Incluye el chequeo de todas las caracteristicas propias del acceso desde la via publica hasta el punto
de atencion al cliente.

Se tratan asuntos como rampas, peldafios, anchos de paso, pulsadores de llamada, etc.

Se trata del punto de atencion al cliente.

Se tratan aspectos como alturas, profundidades de mostrador, existencia de bucles magnéticos,
incluso la formacion del personal en lenguajes de signos y otras caracteristicas complementarias

Se desarrolla durante el recorrido hasta la habitacion adaptada.

Se estudian rampas, peldafios, resaltes, ascensores, iluminacién, comunicacién, informacion,
contrastes de sefialética, etc.

Se estudia la adaptacion de la habitacion en si.

Se valora la existencia de espacios minimos alrededor de las camas, se estudia el bafio ensuite, caso
de existir, la sefalética, la informacién auditiva y visual de emergencias, etc.

Se estudia la posibilidad real de uso de las instalaciones o determinadas partes de ellas.

Por ejemplo, salones, salas de baile, tiendas, peluquerias, spa, etc.
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Se trata de anchos de paso, peldafios, rampas, anchos de puerta, circulos libres, etc.

Se estudia la zona de comida en si.
Se trata de anchos de paso en puertas, anchos de paso en recorridos, existencia de puntos de

atencion o puntos de autoservicio accesibles y la constatacion de la posibilidad real de uso del
mobiliario (sillas no fijas, etc.)

Se estudia la existencia en el establecimiento de atencion especial para personas con diversidad
funcional.

Se trata de formacion especifica del personal, existencia de personal de apoyo, existencia de zonas

especificas o, incluso, de complementos especiales para posibilidad el uso de determinados ambitos
no accesibles (gruas en piscinas, etc.)

Se estudia, concretamente, la posiblidad de acceso a los elementos de late checkout o self-checkout
que algunos centros ponen a disposicion de sus clientes.

Se concreta en el equipamiento tecnoldgico que pueda existir o alquier medida que el local tenga
implementado al respecto.




