AJUDES ECONOMIQUES GENERALITAT | TOTS
Pla RENHATA 2017 E%

Pla de Reforma Interior d'Habitatges

CLUINES » BANYS » ACCESSIBILITAT » FINESTRES » CALDERES

VALENCIANA | YVeu




BT NA A e e oo+ o oA T+ # e

TOTS
B UMA

m .
' W

CENERALITAT
%wmcw

COCINAS « BANOS « ACCESIBILIDAD = VENTANAS = CALDERAS

AYUDAS ECONOMICAS 2017

PLAN RENHATA PARA LA REFORMA INTERIOR DE VIVIENDAS, DE LA CONSELLER/A DE VIVIENDA, OBRAS PUBLICAS ¥ VERTEERACION DEL TERRITORIO Y
DE LA CONSELLERIA DE ECOMOMIA SOSTENIBLE, SECTORES PRODUCTIVOS, COMERCIO ¥ TRABAID.
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Plan Renhata pera la refarme ot cocines v bafos ¥ para adapiar o Pian Renoee de Calderns Doméaticas 2017 de la Comunitat Valenciana Fian Renove de Yentanas 2007 de |a Comunitat Valenciona.
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RENHATA cocinas, banos, accesibilidad

ORDEN 4/2017, de 27 de febrero, de la Conselleria de Vivienda, Obras
Publicas y Vertebracion del Territorio, por la que se aprueban las bases
reguladoras de la concesion de subvenciones para la mejora de las
condiciones del interior de las viviendas, en el marco del Plan de reforma
interior de vivienda, Plan RENHATA.

DOCV n° 7992/ 03.03.2017



RENHATA cocinas, bafios, accesibilidad

GENERALITAT VALENCIANA

CORSTILERY, PEARITARTAE, CEALS PURLGLES | VERTEREROG DEL TERRITCS
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OBJETIVOS:
Facilitar la intervencion en el interior de las viviendas, para mejorar

su estado de conservacion, especialmente en cocinas y bafos,
y mejorar la accesibilidad en toda la vivienda.

Dinamizar el sector cerar
la Comunidad Valenciana, pe
de estos materiales en la @bre
interior de las viviendas.
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*Reforma de los cuartos humedos (cocinas, bafios,
aseos, lavaderos) para adecuarlos a las condiciones
actuales de habitabilidad, incluyendo si es necesario
la adaptacion de las instalaciones a la normativa
vigente.

*Reforma de la vivienda (distribuciones, ampliacion
de ancho de puertas, elementos de apoyo, ...) para
adaptarla a personas con diversidad funcional.
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Presupuesto protegible: minimo 2.000 € - maximo 12.000 €
*Porcentaje de la subvencion: 35 % del ppto. Protegible, con un maximo de 4.200€.

oEl presupuesto protegible podra incluir el coste de las obras, el coste de la
redaccion de proyectos, los honorarios de los técnicos, tasas e impuestos. No
incluyen electrodomesticos, encimera, horno o extractor de humos.

«Ayudas compatibles con las ayudas del Plan de Vivienda para Rehabilitacion
Edn‘lcatorla (elementos comunes del edificio) y con las de Renhata EfICIenCIa
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Propietario/a, usufructuario/a o arrendatario/a de la vivienda.

*Debe ser residencia habitual de su propietario/a, inquilino/a o usufructuario/a.
*Vivienda anterior a 1996, salvo en caso de personas con diversidad funcional.

Se admitiran obras iniciadas a partir del 1 de enero de 2017.
*No se admitiran obras finalizadas.
oL as obras tendran que finalizarse antes de 15 de octubre de 2017.
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Sistema de concurrencia competitiva. Criterios de valoracion:
a)Antigtiedad de la vivienda:

Viviendas de antigiiedad igual o superior a 50 afios: 5 puntos
Viviendas de antigiiedad superior a 30 afos e inferior a 50 afos: 3 puntos
Viviendas de antigiiedad igual o inferior a 30 afos: 1 punto

b) En funcion de la calidad constructiva segun la categoria catastral de la viv.:
En viviendas con categoria constructiva catastral 7,8, 0 9: 7 puntos
En viviendas con categoria constructiva catastral 6: 5 puntos

En viviendas con categoria constructiva catastral 5: 3 puntos

En viviendas con categoria constructiva catastral 4. 2 puntos

En viviendas con categoria constructiva catastral 1, 2, 0 3: 1 punto
c) En funcion del grado de discapacidad del ocupante de la vivienda:
Grado de discapacidad igual o inferior al 33%: 1 punto

Grado de discapacidad superior al 33% e inferior al 65%: 3 puntos

Grado de discapacidad igual o superior al 65%: 7 puntos
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Telematica (via web GVA)

1.La solicitud la tramitara un técnico competente (profesional competente en materia
de edificacion residencial, segin Ley 38/99 de Ordenacion de la Edificacion).

Un vez publicada la orden, los técnicos interesados podran adherirse a la
convocatoria, mediante el tramite telematico dispuesto a tal efecto.

2.El solicitante seleccionara al técnico que desee, siempre que esté adherido o se
adhiera a la convocatoria.

SOLICITANTE
DE AYUDAS

TECNICO __, INSCRIPCION ___, | REGISTRO DE TECNICOS |_—
TELEMATICA COLABORADORES ~_

/ |
SOLICITANTE
DE AYUDAS

SOLICITANTE
DE AYUDAS

SOLICITANTE
DE AYUDAS
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Telematica (via web GVA)
3.El solicitante cumplimentara y firmara el Impreso de solicitud.
Este Impreso normalizado contiene principalmente:

«|dentificacion del solicitante: Apellidos y nombre. NIF. Indicando si es propietario,
inquilino o usufructuario de la vivienda.

«|dentificacion de la vivienda: Direccion, Municipio, Nimero de referencia catastral.

o|dentificacion del ocupante de la vivienda (en el caso de que sea distinto del solicitante):
Apellidos y nombre. NIF. Indicando si es propietario, inquilino o usufructuario de la viv.

o|dentificacion del propietario de la vivienda (en el caso de que el solicitante sea el
inquilino o usufructuario): Apellidos y nombre y NIF.

e|dentificacion de la persona con diversidad funcional ocupante de la vivienda, indicando
el grado de discapacidad. Apellidos y nombre y NIF.

«|dentificacion del técnico colaborador en la tramitacion de las ayudas: Apellidos y
nombre. NIF. Colegio Profesional. NUmero de colegiado.
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Telematica (via web GVA)
4.El solicitante entregara al técnico colaborador la siguiente documentacion:

eImpreso de solicitud firmado por el solicitante y Declaracion responsable sobre si ha recibido
0 solicitado otras ayudas (impreso normalizado)

sFotografias del estado actual de las partes de la vivienda que se van a reformar.

Documento que acredite la titularidad de la vivienda (Nota simple del Registro de la
Propiedad, Escritura de compraventa u otros).

. Autorizacion del propietario al inquilino o usufructuario de la vivienda, a realizar las obras, en el
caso de que no sea el propietario el solicitante de las ayudas.

eAutorizacion del solicitante a que el técnico colaborador realice la presentacion telematica de
la solicitud de ayudas.

Impreso de domiciliacion bancaria del solicitante.
*Presupuesto detallado de las obras.
*Plano esquematico de la actuacion a realizar.
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5.Eltécnico colaborador tramitara telematicamente la solicitud, grabando los
siguientes datos:
» Datos recogidos en el impreso de Solicitud.

» Descripcion de las obras redactada por técnico competente en la que se justifique que
las obras subvencionadas cumplen con la normativa vigente y alcanzan como minimo

las “Condiciones basicas y reglamentarias” establecidas en el documento
reconocido DRB 11/15, Guia sobre las condiciones basicas de la vivienda existente.

 Presupuesto total de las obras y desglose del mismo en grupos de intervencion
(reforma de cuartos humedos y reforma del resto de la vivienda por accesibilidad):

Grupo 1: presupuesto del Bafio 1. Grupo 2: presupuesto del Bario 2. Grupo 3: presupuesto de la Cocina.
Grupo 4: presupuesto para adaptacion del resto de la vivienda a personas con diversidad funcional.

Y adjuntara la siguiente documentacion:
« Toda la documentacion que le proporciond el solicitante, en formato pdf. (ver pto. 4)
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Telematica

Finalizadas las obras, el técnico colaborador debera recoger la siguiente
documentacion facilitada en parte por el solicitante

sImpreso de solicitud de Calificacion Definitiva y Abono de las Ayudas firmado (impreso
normalizado) firmada por el solicitante.

eLicencias o autorizaciones municipales que sean precisas para la realizacion de
las obras de rehabilitacion.

eFacturas acreditativas del gasto o inversion realizada, a nombre del solicitante de las
ayudas.

-Justificantes de los apuntes bancarios que justifiquen que el abono de las facturas se ha
efectuado a traves de una entidad financiera y no mediante pago en metalico.

Fotografias de la actuacion realizada.
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Telematica

2.El técnico colaborador tramitara telematicamente la solicitud de Calificacion
Definitiva y Abono de las Ayudas, grabando los siguientes datos:

*Los datos recogidos en el Impreso de “Solicitud de Calificacion Definitiva y Abono de las
Ayudas”, cumplimentado y firmado por el Solicitante.

*Descripcion de las obras realizadas, justificando que las obras estan finalizadas
y gque cumplen con la normativa vigente y alcanzan como minimo las
condiciones basicas y reglamentarias establecidas en el Documento
Reconocido DBR 11/15, Guia sobre las Condiciones Basicas de la Vivienda Existente.

Y adjuntara la siguiente documentacion:

2.Toda la documentacion que le proporciond el solicitante, en formato pdf. (ver pto. 1
anterior).
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*PRESENTACION DE LA SOLICITUD DE AYUDA: 2 meses desde la publicacion de la
convocatoria.

PUBLICACION DEL LISTADO DE SOLICITUDES ADMITIDAS Y LAS QUE REQUIEREN
SUBSANACIONES: 1 mes desde el cierre del plazo para presentar solicitudes.

*PRESENTACION DE SUBSANACIONES: 10 dias habiles.

*PUBLICACION DE LA RESOLUCION DE CONCESION DE AYUDAS : 6 meses desde la
publicacion de la convocatoria.

*FIN DE LAS OBRAS: antes del 15-octubre-2017. Se admiten obras iniciadas desde el 1-
enero-2017.

*SOLICITUD DEL ABONO DE LAS AYUDAS: antes del 1-noviembre-2017.
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ASISTENTE DE TRAMITACION

Presentacion del informe inicial de la situacion del provecto

jNecesita ayuda?

i !

L. v o2 3- 4. 5.

Debe saber Rellenar Documentar Validar Imprirnir (&) soporte_obrasproyectos@gva.es

Debe saber (paso 1 de 5 para completar la solicitud)
Para realizar su solicitud dispone de este asistente que le guiara de manera sencilla por los pasos necesarios para su presentacidn.

Pasos necesarios para completar la solicitud:

lconografia
1 « Debe saber p . .
o e @ Documento obligatorio
Le mostramos una breve explicacion de cada uno de los pasos por los que ha de pasar para completar el proceso )
de solicitud. @ Documento opcional
I Informacidn del Gestor Unico de Contenidos (GUC) @ Documento dependiente

2 « Rellenar

Deberd cumplimentar los formularios indicados como obligatorios. Pueden existir formularios opcionales que
puede cumplimentar o no, segin disponga de la informacion solicitada.

3 « Anexar
Se le solicitara que anexe la documentacion necesaria para la solicitud.

4. Validar
Deberd revisar la documentacidn que va a presentar teniendo en cuenta que una vez enviada no podra modificar
ningin dato.

5. Imprimir
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PLAN REENHATA. Inscripcion de técnico colaborador para la tramitacion de las ayudas

;Mecesita ayuda?
1. v 2 3. 4.

Debe saber Rellenar Registrar Guardar (@ seneralitat en red@eva.es

=

Rellenar los formularios  (paso 2 de 4 para completar la solicitud)

En este paso debe rellenar los formularios sefalados como obligatorios. Pueden existir formularios opcionales, que podra rellenar si dispone de la informacidn
oportuna, y formularios dependientes, que podran ser requeridos en funcion de los datos que vaya introduciendo.

lconografia
Qx PLAN RENHATA. Inscripcion de técnico colaborador para la tramitacién de las
ayudas @ Formulario obligatorio
Completa el formulario wma @ Formulario opcional

Y Formulario dependiente

* Formulario no realizado

2 Vuelve al paso anterior " Farmulario o paso

completado
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PLAN RENHATA. Inscripeion de técnico colaborador para la tramitacion de las ayudas

o iMNecesita ayuda?
1L 2. - 4. oo
Debe saber Rellenar Registrar Guardar @ generalitat_en_red@eva.es

Rellenar los formularios  (paso = de 4 para completar la solicitud)

Usted se encuentra en: [» Rellenar los formulardos @ Completa el formulario

Completa el formulario

GENERA“TAT PLAN RENHATA. INSCRIPCION DE TECNICO COLABORADOR RENHATA
PARA LA TRAMITACION DE LAS AYUDAS 90100
\

VALENCIANA

DATOS DEL TECNICO COLABORADOR

MOM / NOMBRE * APELLIDOS * DNI / NIE *
MARIA LIDOMN BORDILS BERNAT 18935434V
TIPO ViA DOMICILIO {CALLE / PLAZA, MUMERO Y PUERTA) * cp*

Escoge una opcidn

PROVINCIA * LOCALIDAD * TEL. MOVIL * CORREQ ELECTRONICO *
Escoge una opcidn IEI Sin seleccidn E| BORDILS LID@GVAES
COLEGIO OFICIAL * Me COLEGIADOD *

E OBLIGACIONES ASUMIDAS POR EL TECNICO COLABORADOR
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1. Informar al solicitante de las ayudas que pudieran corresponderle y de los requisitos que debe cumplir para
solicitarlas.

2. Informar al solicitante del procedimiento de tramitacion.

3. Cumplimentar y remitir telematicamente la solicitud de ayudas v la solicitud de calificacion definitiva para su
tramitacion por el Servicio Territorial correspondiente.

4. En la fase de solicitud de las ayudas, redactar una descripcion de la obra a ejecutar comprobando el cumplimiento
de la normativa vigente teniendo en cuenta el documento reconocido Guia sobre las condiciones basicas de la
vivienda existente, redactado por el IVE.

5. Realizar el resumen del presupuesto de las obras por objetos, {cocina, bano, aseo o adaptacion de accesibilidad),
partiendo del presupuesto desglosado por partidas aportado por el solicitante y comprobando que los precios se
ajustan ala Base de Datos de Precios de la construccion del IVE, pudiendo utilizar para ello la aplicacion de apoyo del
IVE para calculo de presupuestos de cocinas y banos.

6. En la fase de solicitud de la calificacion definitiva, comprobar la finalizacion de las obras y constatar que han
alcanzado como minimo las condiciones basicas y reglamentarias establecidas en el documento reconocido DRB 11/15,
Guia sobre las condiciones basicas de la vivienda existente.

El tecnico que suscribe SOLICITA su incorporacion al Registro de Tecnicos Colaboradores en la Tramitacion de las
Subvenciones para la Mejora de las Condiciones del Interior de las Viviendas (PLAN RENHATA).

Los datos de caracter personal contenidos en el impreso podran serinduidos en un fichero para su tratamiento por
este organo administrativo, como titular responsable del fichero, en el uso de las funciones propias que tiene
atribuidas y en el ambito de sus competencias. Asimismo, se le informa de la posibilidad de ejercer los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, todo ello de conformidad con lo dispuesto en el art. 5 de la Ley
Organica 15/1999, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (BOE n® 298, de 14/12/99).

= Envia i Cancelar , 0 P vuelve al listado
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PLAN RENHATA. Inscripcion de técnico colaborador para la tramitacion de las ayudas

;Mecesita ayuda?
1. . 2 ¥ 3 4. G o
Debe saber Rellenar Registrar Guardar (& generalitat_en_red@gva.es

Registrar la solicitud (paso 3 de 4 para completar la solicitud)

Antes de registrar su solicitud, le mostramos un resumen de la informacion proporcionada. Por favor revise que es correcta, ya que una vez registrada no
podra modificarla.

lconografia
Formularios rellenados

N o e v Flemento completado
" PLAN RENHATA. Inscripcicn de técnico colaborador para la tramitacion de las ayudas

ﬁl Recuerde que una vez registrada, no podra modificarla.

® Vuelve al paso anterior = Regisira
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4 é¢Esta seguro de querer
&2 registrar la solicitud?

Recuerde gue una vez registrada no podra

modificarla

' Aceptar @ Cancelar
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W Operacidn realizada

Registro realizado correctamente. En

breve aparecerd reflejado &n su zona

personal .

v Aceptar
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DADES DEL TECNIC COL-LAEORADOR | DATOS DEL TECNICO COLABORADOR

NOM § WOMERE COECME | APEL DG Dbl MIE

TIPLES WA TAROD wild | DOMICILY [CARRER ! PLACA, NOMERD | PORTA} | DOMIGILIO [CALLE F PLAZA, NOMERD ¥ PUERTA)

FROVINGIA | PROVINGA LOCALTAT ) LOCAl kD TELEFOH MOBIL f TEL MASWIL | CORREL ELECTROHIC | CORRED E

EGI OFICIAL | COLEGIC CFTCIAL MU SO0 - LEA T COLEGADD

OB ACIONS ASSUMIDES FEL TECNIC COL-LABORADOR
OBLICNCIONES ASUMIDAS POR EL TECNICO COLABORADOR

1. Informar eWNggl-licitant de les ajudes que pogueren comespondre-li | dels regfisits gque ha de complir per a
sol-licitar-les.
2_ Informar el sol-lichgt del procediment de tramitacic.

3 Omplir i remetre teleMiiticament |a sol-licitud perqué la tramite el ServeidfBmritorial comresponent.

4. Redactar una descrip de I'cbra a executar en qué acredite el cgffpliment de |a normativa vigent tenint en
compie el document reconegu iz sobre les condicions basigues de bitatge existent" redactat per I'IVE.
5. Realitzar un pla de I'estat inic®i reformat de les actuacions que gl fer.

G. Realitzar el pressupost resumit ies cbres per cbjectes (cuj
del pressupost desglossat per partides 3 at pel sol-licitant i g
de preus de la construccid de I'VE. EsNQGgt utilitzar per
pressupestos de cuines | banys.

7. Fixar els honoraris professionals, IVA inclds, Sgb imit maxim del 5 % del pressupost subvencicnable de 'obra.

. bany, lavabo o adaptacio d'accessibilitat), partint
provant que els preus s'ajusten a la base de dades
aixd laplicacié de suport de [''VE per al céloul de

1. Informar al solicifante de las ayudss gue gl corespondere y de loz requisitos que debe cumplir para
zolicitaras
2_ Informar al solicifante del procedimientodlE tramitacion.

3. Cumplimentar y remitir felematicamegdl la solicifud para zu Wgmitacion por el Servicio Territorial corespondiente.

4. Redactar una descripcion de la obdV a ejecufar acreditando el Wgnplimiente de la normafiva vigenfe feniendo en
cuenta el documento reconccido "Gl sobre laz condicionas basicas AWz vivienda existente” redacfadeo por el IVE.

5. Realizar un plano del esfado @¥Cial y reformado de las actuaciones a Nglizar.

6. Realizar &f prezsupuesio imido de laz obras por objefos, (cocina, ba aze0 o adapiacion de accesibilidad),
partienda del presupuesto g¥tgiosado por parfidas apartado por e solicitani®y comprobando que los precios se
ajustan a la Base de Datg@le Frecios de la construceion del IVE, pudiende ufilizar Mg ello la aplicacion de apoye del
IVE para calculo de pra@lipuesfos de cocinas y bafios.

7. Fijar loz honorsgls profezionales, IVA incluido, con un fope maximo del 5% del prezfgesfo subvencionable de la
obra.

.SDL-LI

El tégflt: que subscriu SOL-LICITA la seua incorporacio al Registire de Técnics Col-laberadors en ramitacio de
les Sencions per a la Millora de les Condicions de I'interior dels Habitatges (PLA REMHATA).

D ! SOLICITUD

El técnico que suscribe SOLICITA su incorporacion al Registro de Técnicos Colaboradores en la TramifacionWglas
ubvenciones para la Mejors de laz Condiciones del Interior de las Viviendas (PLAN RENHATA).

d o
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CONSELLERIA DE VIVIENDA, 0BRAS PUBLICAS ¥ VERTEBRACION DEL TERRITORID -Servicio Termmonal de Vivienda y Rehabimacion
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Requisitos:
https://www.tramita.gva.es/SAFEear/SAFEWeb/safe_requisitos.jsp
Problemas frecuentes:

http://www.gva.es/es/inicio/atencion_ciudadano/at_ciud_fag/at_ciud_faq_tramitacio
n

correo donde pedir ayuda:

generalitat_en_red@gva.es <mailto:generalitat en_red@gva.es>
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COMPROBACION DE REQUISITOS MINIMOS PARA EL USO SGENERALITAT VALENCIAN
DE LA FIRMA ELECTRONICA EN LA GENERALITAT VALENCIANA

Estd accediendo a la pagina de validacidn de SAFE (Sistema de Autenticacion y Firma Electrdnica) en su equipo.

Requisitos minimos SAFE

® Certificado digital de usuario instalado en el navegador / sistema operativo o disponible a través de un médulo PKCS#11 o CSP instalado en el navegador.

® JRE a partir de 1.6.0_38.

® | 05 requisitos a nivel de recursos del sistema (Memoria, procesador) vienen derivados directamente de la aplicacidn que las use.

o Cumplimiento de los requisitos minimos:

VALORES
REQUISITO VALORES SOPORTADOS ACTUALES RESULTADO
Sistema Windows XP SP3, Windows Vista SP2Z, Windows 7 SP1, Windows Server 2008 SPZ, Windows 8, A v
Operativo Linux({Ubuntu), Mac 0S Mavericks 10.9.5, Yosemite 10.10
Google Chrome 15 o superior hasta Chrome 41, Mozilla Firefox 5 o superior (En Windows dnicamente se
Navegador soporta en 32 bits), IE 8 o superior, Safari 6.2 o superior (soporte prestado dnicamente para la versidn 05 Firefox 45 v
X)
e Maquina Virtual Java (JVM) 1.6.0_38 o superior en 32 bits (x86). 1.4.2_19%
A Maquina Virtual Java (JVM) 1.7.0_10 o superior en 32 bits (x86) o 64 bits (x64/AMD64). 1.5.0_22% v
Maquina Virtual Java (JVM) 1.8.0 o superior. 1.6.0_45
® Cumplimiento de los requisitos adicionales de SAFE:
REQUISITO DESCRIPCION RESULTADO
Applet de Autenticacion Prueba de Autenticacidn en SAFE = Comprobar Autenticacion

Comprobar Certificado El certificado debe ser valido para poder firmar
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CIUDADANIA EMPRESAS ADMINISTRACION  AREA PERSONAL

Estas en: Inicio / Atencidn a |a ciudadania / FAQ - Preguntas frecuentes / Senvicios On-Line o o @
D

ATENCION A LA
CIUDADANIA

SERVICIOS ON-LINE

4 Atencion telefonica - 012

4 Oficinas PROP

4 Guia PROP

4 Syscripciones

4 FAQ - Preguntas frecuentes
4 Consulta al 012

4 Punt PROP

4 Novedades

DESTACAMOS

4 | a Generalitat

4 E| President

4 E| Congell

4 Gabinete de Comunicacidn

4 Canal Generalitat

4 Diario Oficial

4 Cita Previa

4 Atencion a la ciudadania/Guia
Prop

4 Contratacion Plblica GWA

4 Sede Electrdnica

4 Buzon del ciudadano

4 UE y Accidn Exterior

[P ) PR P S

4 Buscador de Servicios On-Line <

¢ Con qué sistemas operativos y navegadores puedo tramitar?

4 | os sistemas operativos soportados son Windows XP SP3, Windows Vista SP2, Windows 7 SP1, Windows Server 2008 SP2, Windows 8,
Linux(Ubuntu), Mac OS Mavericks 10.9.5, Yosemite 10.10

4 Navegadores: Mozilla Firefox & o superior (En Windows dnicamente se soporta en 32 bits), IE 8 o superior, Safari 6.2 o superior (soporte
prestado Unicamente para la versign OS X)

4 Maguina virtual de Java 1.6.0_38 o superior

¢ Qué puedo hacer si tengo JRE's instalados pero no me los detecta la pagina de requisitos?

En este caso, sera necesario que se revise lo siguiente:

4 1) Si tiene blogueado el plugin de java en el navegador: para ello acceda a la administracion de complementos y active el plugin
4 2 Si por el contrario lo tiene activo, deberd acceder a los sitios de confianza del navegador y afiadir tramita.gva.es v intranet.gva.es

i Necesita ayuda?

Revise la lista de preguntas frecuentes detalladas a continuacidn para ver si puede solucionar su problema. En case de que siga necesitando ayuda
envie un correo electranico a generalitat_en_red@gva.es.

Con la finalidad de poder agilizar la resolucidn de su problema, le recomendamos que al remitir el correo incorpore la siguiente informacidn:
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